Керівнику _________________________

                                                   (назва підрозділу банку)

Адреса банку: ___________________________________

                                                     (індекс, місто, вулиця, № будинку, № офісу)
Позичальника за кредитним договором:

___________________________________

(номер, дата укладення договору)

___________________________________

(прізвище, ім’я, по батькові)

Місце проживання:

___________________________________

(індекс, місто, вулиця, № будинку, № офісу)

Контактний телефон:_________________
Копія: Національний банк України

Дирекція банківського регулювання та нагляду

01601, м. Київ-8, вул. Інститутська, 9

Копія: Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики

03680, м. Київ -150, вул. Горького 174

Копія: Антимонопольний комітет України

03035, м. Київ, вул. Урицького, 45

Шановний пане _____________!

На Ваш лист № __ від __.__.20 __ р. повідомляю наступне.

Станом на __.__.20__ р. я користуюсь кредитом (кредитний договір № __ від __.__.20__р.) на купівлю легкового автомобіля. Кредит наданий мені на термін до __.__.20 __ р.

За час існування кредитної заборгованості мною жодного разу не були допущені затримки погашення відсотків чи основної суми боргу або інші порушення умов договору, в тому числі, щодо страхування майна за мій рахунок на користь банку.

Згідно з умовами вказаного вище кредитного договору, я повинен здійснювати щорічне страхування згаданого автомобіля.

На виконання умов кредитного договору та своїх обов’язків як позичальника __.__.20__р. я здійснив страхування наземного транспорту в СК «                  » та повідомив про це Ваш банк листом від __.__.20__р. з наданням копії договору страхування та копії квитанції про сплату страхового платежу.

__.__.20__ р. я отримав лист Вашого банку № __ від __.__.20__р., в якому Ви повідомляєте, що договір страхування  страхової компанії «____________» не може братися на погодження банком через те, що вказана страхова компанія не отримала акредитацію у Вашому банку.

Також працівник Вашого банку ________(П.І.Б.) нагадав мені про необхідність застрахувати мій автомобіль в ______(назва іншої страхової компанії) та повідомив мені, що в разі неузгодження вибору страховика з банком, банк може розглянути питання про дострокове розірвання мого кредитного договору або підвищення процентної ставки.

Такі дії Вашого банку я розцінюю як обмеження моїх споживчих прав, примушування мене до придбання послуг незрозумілої якості та порушення моїх законних інтересів, з огляду на наступне.

У відповідності до ст. 17 Закону України  «Про захист прав споживачів», споживач, яким в даному випадку є я, має право на вільний вибір продукції (під терміном «продукція» слід розуміти будь-який товар, роботу, послугу: страхування – це послуга); також не допускається надання будь-яких переваг, застосування будь-яких обмежень прав споживачів. До того ж, забороняється примушувати споживача купувати продукцію неналежної якості або непотрібного йому асортименту.

 Якість страхування в різних страхових компаніях є різною, а коли так, то примушувати споживача укладати договір страхування в страховій компанії, з якою він не бажає мати відносини, забороняється.

Згідно із частиною 3 статті 55 Закону України «Про банки і банківську діяльність», банкам забороняється вимагати від клієнта придбання будь-яких товарів чи послуг від банку або від спорідненої чи пов’язаної з банком особи як обов’язкову умову надання банківських послуг, у тому числі – надання споживчого кредиту.

Відповідно до вимог частини 2 статті 6 Закону України «Про страхування», добровільне страхування у конкретного страховика не може бути обов’язковою передумовою при реалізації інших правовідносин. Тобто, у цьому випадку банк не має права відмовляти у продовженні кредитного договору тільки через страхування в іншій страховій компанії, в якій бажає страхуватися клієнт. І страхування в страховій компанії за вибором клієнта не може вважатися банком підставою для розгляду питання про дострокове розірвання кредитного договору.

У випадку якщо банк вимагає від клієнта як одну з умов продовження дії кредитного договору укласти договір страхування з конкретною страховою компанією, то такі дії банку розцінюються як недобросовісна конкуренція. У статті 9 Закону України  «Про захист від недобросовісної конкуренції» надання послуг за умови купівлі-продажу інших товарів, надання послуг із примусовим асортиментом, не потрібних споживачу, визнаються діями недобросовісної конкуренції. Вчинення таких дій (дій недобросовісної конкуренції) банком тягне за собою накладення Антимонопольним комітетом України штрафів, передбачених цим законом, а також адміністративну, цивільну та кримінальну відповідальність у випадках, передбачених законодавством.

Також такі дії банку підпадають під класифікацію дій, які порушують економічну конкуренцію, що передбачено Законом України «Про захист економічної конкуренції».

Таким чином, враховуючи все викладене вище, прошу Вас надалі не чинити мені перешкод в користуванні одержаним мною кредитом, не порушувати мої права як споживача банківських послуг.

У разі, якщо__________________ (назва банку) всупереч моїй згоді буде й надалі примушувати мене укладати договори страхування зі страховими компаніями, з якими я не бажаю мати правовідносин, я буду змушений звернутися до відповідних державних органів влади та, можливо, до засобів масової інформації з метою забезпечення захисту своїх законних прав та інтересів.

Додаток:

1. Копія Листа від __.__.20__ р. (зазначається лист позичальника, який він надсилав банку для інформування про здійснене страхування, із позначкою банку про отримання цього листа) – 1 арк.

2. Копія листа банку № __ від __.__.20__ р. – 1 арк.

З повагою,

Клієнт……___________

___________


__________

Дата: __.__. 20__ р.

