У СК «…………»

01000, м.______, вул __________,____
_______________________________,

01000, м._____, вул._______, буд.___, кв.__
Договір страхування транспортних засобів №___/__ від __.__.__
На вих. лист №___ від __.__.__р.
ПРЕТЕНЗІЯ

1. У відповіді СК « …………….» №_____ від __.__.__р. на мою скаргу від __.__.__р. вказується, що в страхову компанію не надійшов акт огляду автомобіля аварійним комісаром страхової компанії. 

Однак така інформація не відповідає ні фактичним обставинам, ні зобов'язанням страхової компанії:

a) представник СК « ……………..» _____________ приїжджав для огляду автомобіля за місцем його перебування в гаражі на вул._________ й фотографував автомобіль (цей факт можуть підтвердити свідки);

b) відповідно до п._._._ Договору страхування саме на страховій компанії лежить обов'язок протягом 10-ти (приклад) днів після одержання заяви про страховий випадок (а вона була надана __.__.__р. №___) оформити всі необхідні документи для виплати відшкодування.

Тобто, у цьому випадку претензії щодо відсутності документів, необхідних для виплати відшкодування, страхова компанія має пред'являти сама собі.

2. Далі в зазначеній відповіді СК « ……………» вказується, що в страхову компанію не надійшли квитанція про оплату ремонту автомобіля й акт виконаних робіт.

Однак дані вимоги суперечать п._._._ Договору страхування, відповідно до якого страхувальник не має права проводити ремонт автомобіля без згоди страховика, якщо такої ще немає.

Попередня калькуляція ремонтних робіт від __.__.__р. на суму ___Х___грн., виконана на авторизованій СТО «………….», була передана мною страховій компанії в __.__.__р., що підтверджено нею у відповіді.

3. Викладене дозволяє зробити висновок про те, що СК « ………….» грубо порушила свої зобов'язання за договором страхування в частині своєчасного складання необхідних документів (п._._._ Договору)., що спричинило майже 2-місячну затримку виплати страхового відшкодування й ремонту автомобіля. 

Зазначене порушення призвело до наступного:

a) неможливості безпечного та повноцінного використання автомобіля протягом 2-х місяців;

b) погіршення споживчих якостей автомобіля внаслідок необхідності його експлуатації із серйозними ушкодженнями;

c) підвищеного ризику аварійності при експлуатації ушкодженого автомобіля;

d) значних витрат часу й переживань, пов’язаних із марними зверненнями до страхової компанії;

e) моїх додаткових матеріальних втрат і значних моральних збитків.

4. У зв'язку з викладеним вище, прошу:

a) відповідно до п._._._ Договору страхування, дати згоду на виконання калькуляції вартості ремонту автомобіля фахівцями авторизованої СТО «…………………»;

b) відповідно до п._._._ Договору страхування, дати згоду на виконання ремонту автомобіля на авторизованій СТО «__________»;

c) на підставі попередньої калькуляції ремонтних робіт від __.__.__р. (на суму __Х__ грн.) вирішити питання про часткову виплату страхового відшкодування в сумі ________ грн. і повідомити, що для цього повинен зробити страхувальник.

Інша сума відшкодування повинна бути виплачена страховою компанією після завершення ремонту автомобіля й складання калькуляції ремонту фахівцями СТО «………….».

5. Крім того, прошу:

a) повідомити юридичну та поштову адреси СК « ………..», а також місце її фактичного розташування;

b) надати копію Правил страхування автотранспортних засобів від __.__.__р., на які є посилання в Договорі страхування, але з якими я не ознайомлений страховиком;

c) якщо Ваша письмова відповідь не буде підписана керівником страхової компанії, то додати до відповіді засвідчену копію довіреності на уповноважену особу, яка підписала цю письмову відповідь.

6. Грубе ігнорування СК « ……………..» договірних зобов'язань і моїх прав змусило мене звернутися по їхній захист в Асоціацію страхувальників України й у Державну комісію з регулювання ринків фінансових послуг.

Подальше затягування вирішення питання  про виплату страхового відшкодування призведе до такого:

a) необхідності звертатися зі скаргою до керівництва « ……..» банку, який змусив мене при оформленні кредитного договору страхуватися саме в СК « ……………», не забезпечивши належної якості страхових послуг, у чому вбачається змова банку зі страховою компанією, спрямована на обман клієнтів банку й страхової компанії;

b) передачі відповідних матеріалів про шахрайську діяльність банку й страхової компанії в ЗМІ й органи контролю;

c) необхідності вирішення цієї суперечки через суд відповідної компетенції із залученням ЗМІ.

Страхувальник






______________
Дата 

